Det er menneskelig

SKANSKA a gjore feil

Alle kan gjere feil — selv de beste,
og feilhandlinger er sveert sjeldent aktive valg.

| SId_erT deter uunngéelig at fgil kan skje, I
I e r e s u a Barrierer gjor det o rtamssxonsane bl shokzs, Skyld leser

tryggere & feile ingenting

HMS-Kvarter ® ©

Sikkerhet betyr ikke et totalt fraveer av Forskningen viser at det & legge vekt p&
hendelser. Sikkerhet er & fange opp hvem som har skylden, har sveert liten
farlige situasjoner og ha barrierer p& forebyggende effekt i sikkerhetsarbeid.
plass som gjer at vi kan feile pd en trygg Det som gjer stor forskjell, er & legge vekt

mate. pd hva vi alle kan lzere av feilene som skjer.

« Tryg ge re 5 fe i I e» | Hvordan kan viogjrz)re det
tryggere a feile?

S prinsipper for
godt sikkerhetsarbeid. J

Leering er avgjerende Lederes resp'ons
for forbedring betyr mye

Det er umulig & f& all kunnskap og erfaring om Gode ledere responderer pd feil uten

feil inn i retningslinjer som kan falges slavisk. De forhastede slutninger om hva som har skjedd,
som gjer jobben, m& omsette teori til praksis. og ser p& béde de utlesende og de baken-
Derfor mé vi gjere en aktiv innsats for & leere av forliggende arsakene. Slik skaper vi en kultur
feilene som skijer, slik at hver feil forer til der det foles trygt & si fra om feil vi gjer.
forbedring.




Sikkerhetsuka 2024

*Vis filmen med Spesialist i organisasjonspsykologi Jens Rolfsen

som gir en innfgring i de menneskelige aspektene ved ulike typer
feil.

* Tryggere a feile - Sikkerhetsuka / Safety Week 2024 - OneSkanska
Play

Teksting pa norsk, engelsk, spansk og polsk er tilgjengelig under «CC» i avspilleren.
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En vanlig dag pa jobb

Nar ingenting skjer... er det mye som skjer!

Arbeid slik det
er «planlagt»

Arbeid slik det
«faktisk skjer»

* Vi gjor tilpasninger hele tiden, bade bevisst og ubevisst, for a fa jobben
gjort



Det er menneskelig a gjgre feil

Menneskelige fell
Ubevisste Bevisste

Oppmerksomhet Hukommelse Kunnskap Regelbrudd




Hva om en person beveger seg innenfor et

avsperret omrade? _ _
Menneskelige fell
F
@
N Ubevisste Bevisste
J ' handlinger handlinger

Oppmerksomhet {Hukommelse

Kunnskap Regelbrudd

«Jeg var travelt opptatt og sa

ikke at omradet var
avsperret»




Hva om en person beveger seg innenfor et

avsperret omrade? _ _
Menneskelige fell
F
@
N Ubevisste Bevisste
J ' handlinger handlinger

Regelbrudd

Oppmerksomhet Hukommelse Kunnskap

«Jeg husket ikke der og da pa

at man aldri skal ga innenfor
avsperret omrade»




Hva om en person beveger seg innenfor et

avsperret omrade? _ _
Menneskelige fell
F
@
N Ubevisste Bevisste
J handlinger handlinger

Oppmerksomhet {Hukommelse

Kunnskap Regelbrudd

«Jeg trodde sperringene var
veiledende. Ingen hadde fortalt

meg at det var et absolutt forbud»



Hva om en person beveger seg innenfor et

avsperret omrade? _ _
Menneskelige fell
F
@
N Ubevisste Bevisste
J ' handlinger handlinger
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Kunnskap Regelbrudd

«Jeg bryr meg ikke om
sperringer og gar der det

passer meg»



Alle disse handlingen «ser like ut» nar vi bare
observerer personen som gjar dette

Skal vi forebygge feil ma vi forsta hvorfor vi

gjgr som vi gjor, slik at tiltakene virker _ _
Menneskelige fell
Ubevisste Bevisste

Kunnskap Regelbrudd

Om det som skal til er:
Tydeligere merking

Paminnelse pa morgenmgte Opprmatkeamtat

1.

2.

3. Presisering i PSl eller / ;>
4 3

...en personlig advarsel 2
Jeg var travelt Jeg husket ikke der Jeg trodde sperringer | Jeg bryr meg ikke

AV h en ge r h e |t aVv ty p e fe | | opptatt og sa ikke at og da at man aldri var veiledende. Ingen | om sperringer og

Hukommelse

omradet var skal g4 innenfor hadde fortalt at det gar der det passer
avsperret avsperret omrade var et absolutt forbud meg



Diskuter - Hvilke feiltyper kan disse handlingene vaere?
Velg to eksempler fra lista

Brukte feil |gftestropp MenneS kel |ge fe”
Kjarte inn i tunnel uten selvredder

Benyttet stillas som var uferdig og UbeV!SSte BeVI_SSte
manglet korrekt skilting handlinger handlinger

Arbeidet i fallsikring uten i R — A aikkk
arbeidstillatelse :
1

Flyttet truck uten a ha
truckfgrerbevis




Sikkerhet er ikke fraveer av feil -
Sikkerhet er var evne til a «taley feil

Menneskelige feil

Konsekvenser
for liv og helse

Tekniske feil

| 1

Vi bygger «barrierer» Vi bygger «barrierer»
for a redusere BE ot atfeil skal fa
sannsynligheten for fell alvorlige konsekvenser
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Diskuter —
Hva er den mest kritiske hendelsen som kan skje hos dere?

- Hvilken tiltak (barrierer) er pa plass og virker?

- Hva mer kan dere gjgre?

Menneskelige feil

Konsekvenser
for liv og helse

Tekniske feil




Slik gjar vi det | Skanska

Vi har mange og
nadvendige

retningslinjer for S|||( GJQI’ VI Det

hvordan vi skal jobbe
sikkert

 Derfor er det viktig a gjgre en risikoanalyse
.....men alle av det som er spesielt for dette prosjektet

prosjekter er  Derfor er det ogsa viktig a benytte Sikker
forskjellige Jobbanalyse nar jobben ikke er «rett frem»

 Slik bygger vi barrierer




Takk for oppmerksomheten!
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